

SAP BUSINESS ONE
方案說明
綜述
SAP Business One是專為成長型企業(SMBs)設計的整合化企業管理解決方案。企業主能夠通過單一的系統實現業務流程的自動化，並將客戶關係管理(CRM)、生產和財務系統的關鍵業務訊息整合起來。借助SAP Business One ，企業主可以提高獲利能力，並且增強控制能力。

SAP BUSINESS ONE：應對當今業務挑戰的整合解決方案 

經濟環境的不確定性、激烈的競爭以及新的客戶需求使得成長型企業面臨更巨大的壓力。有效地應對這些壓力要求企業更好地控制其業務的運作。然而，傳統的業務管理應用(部門間的缺乏整合的過時應用)-已經不能滿足企業不斷變化的需求。訊息鴻溝、業務流程孤立以及歷史數據使業務所有者無法對業務運作進行控制。這些系統將關鍵業務訊息相互隔離，使用戶必須耗費大量時間才能完成工作。這樣的結果是：錯過市場機遇，浪費精力，效率低下。
為了獲得發展，企業需要一個易於承受、整合的企業管理解決方案，幫助企業實現業務流程自動化並實時獲取業務運作訊息的單一系統。世界領先的管理軟體供應商SAP公司的SAP Business One就是這樣一套解決方案。

SAP Business One是一套操作簡單但功能強大的解決方案，使您的業務隨時處於掌控之中，無論何時都可獲得開展業務運作所需的訊息。 SAP Business One可根據您當前的獨特業務需求輕鬆定制，而且可隨時調整，以滿足不斷變化的業務需求。

增強業務控制能力
SAP Business One為企業提高獲利能力、更好地控制業務運作提供了多項核心能力，包括：

真正統一的業務視圖
採用SAP Business One，您可以：
■通過一套綜合的系統控制公司的運作，實現所有關鍵業務流程的自動化和流暢性－包括財務管理、銷售管理、採購、庫存管理、生產、收付款業務和客戶關係管理等
■使用內置的客戶關係管理功能將銷售、支持和售後服務流程等和客戶相關的業務充分整合
■實現生產管理中物料計劃和物料清單的管理。您可以通過五個簡單的步驟定義計劃場景和管理物料計劃，有效地匹配客戶需求與生產計劃

即時獲取客戶關係管理、生產和財務流程的關鍵訊息:
SAP Business One可以幫助用戶輕鬆查找到準確、相關、及時而且完整的業務訊息。用戶可以通過單一訊息來源全面了解整個業務運作狀況。借助SAP Business One，您可以：
■採用易用的界面，簡單而迅速地在系統中導航。您可以立即聯結最新的業務數據，更有效地開展工作，並且更快地獲得解決方案
■使用獲得專利的Drag&RelateTM（拖放相關）特性即時獲得所需業務數據，以及數據的關聯關係。實現分析時，您只需將數據從一個區域拖到另一個區域，並且進一步挖掘查看更詳細的訊息，以及對應的關係
■通過SAP Business One與Microsoft Outlook的無縫整合實現同步通信。有了SAP Business One，用戶可以同步日曆、聯繫人和任務，並獲取和接入所有相關客戶、合作夥伴以及供應商的訊息.

對關鍵業務實時和自動地響應
借助SAP Business One，業務所有者可以管理例外業務情況——通過監控、預警以及實施。任何例外業務事件都會觸發系統並立即通知管理人員，啟動工作流程。採用SAP Business One，您可以：
■收到預警，該預警會同時觸發工作流程，自動採取措施
■快速而輕鬆地查詢觸發預警的業務事件的詳細訊息，採取適當的決策
■建立客戶化的工作流程——包括審批人、程序和步驟，使管理人員能夠即時對事件做出響應

根據業務需求有效地擴展
SAP Business One可輕鬆適應不斷變化的業務形勢和新的要求，而不會產生沉重的IT負擔。採用SAP Business One，您可以：
■迅速地修改和調整解決方案，支持不同的業務需求以及不斷變化的客戶要求
■以最小投入輕鬆地升級到新版本，避免承擔不必要的成本
■輕鬆地與其它應用整合，從而保護現有系統投資，或者充分利用新的技術

強調用戶自主性
SAP Business One為用戶提供了強大的工具，根據特定的業務需求定制解決方案。採用SAP Business One，用戶能夠：
■定製表格、查詢和報告的參數——使其滿足用戶個性化要求
■採用強大的定制能力，輕鬆更改解決方案，使方案更快地適應用戶的業務運作方式

迅速獲得收益
SAP Business One可使企業縮短實施時間，迅速獲得現代化解決方案的收益。採用SAP Business One，您將獲得：
■直觀的用戶界面和標準的Microsoft Windows環境，幫助用戶顯著縮短學習時間，迅速提高工作效率。 SAP Business One僅需單服務器環境，從而進一步簡化實施過程，並降低成本
■易用的系統管理工具簡化了解決方案的日常運行和維護，大大降低運行成本
■降低總擁有成本(TCO)。該解決方案允許非技術人員輕鬆地添加新的功能，而無需進行編程。此外，您可以輕鬆地升級解決方案，增加新的功能。最後，與部門級應用系統相比，SAP Business One消除了多系統間的整合以及維護成本。


SAP Business One中文版的特點

SAP Business One如何幫您取得成功呢？該解決方案的特點包括：
整合：SAP Business One是針對成長型企業的整合化業務管理解決方案，可以通過單一系統實現客戶關係管理、生產、物流和財務管理的自動化。
滿足台灣本地化要求：SAP Business One中文版完全符合台灣法律和客戶應用習慣的要求，滿足台灣會計製度以及會計流程中的特殊要求，如憑證審批、憑證沖銷、增值稅等.
內置客戶關係管理方案：SAP Business One是唯一一款提供給成長型企業的整合了內置客戶關係管理的解決方案。
拖放相關（Drag&Relate）：SAP Business One是唯一採用拖放相關功能使用戶端到端地查看所有業務運作狀況的解決方案。通過左鍵就能完成大量複雜的業務分析活動
基於工作流的預警機制：SAP Business One提供了基於工作流的預警機制，使用戶能夠對特定的事件進行業務監控、調整或者採取措施。
強大的適應能力：SAP Business One允許用戶輕鬆地自由添加字段、更改單據模式、定制查詢條件和報告的解決方案。您可以根據業務變化的需求添加新的功能，或者升級解決方案。

SAP Business One：為您業務的成功而設計

技術架構靈活、可擴展並且強大

SAP Business One是一個全面整合的解決方案，系統遵循直觀、易用的思路設計。
在SAP Business One環境中，您可以利用數據庫備份程序，輕鬆地保存數據庫並傳輸到另一台機器上，直接訪問關鍵的業務訊息。最新的SAP Business One架構支持以下數據庫：
■ Microsoft SQL Server 
■ Sybase Adaptive Server Enterprise-Small Business Edition 
■ IBM Universal Database Express Edition 
為簡化維護工作，管理員可以輕鬆查看所有功能列表，並為其他用戶分配權限—例如讀、全部權限或無權限。

功能與特性

功能概述
SAP Business One操作簡單但功能強大，可作為企業主要的業務管理應用系統。核心的SAP Business One解決方案為企業開展業務提供了所有必需的功能－另外還提供了特殊的功能，以滿足企業的獨特需求。在必要時，您可以添加更多的增強模塊。 SAP Business One通過多個標準接口與其它應用無縫連接。這樣，該解決方案就可成為成長型企業的綜合的管理工具。
該解決方案為定制和備份數據、定義貨幣匯率、配製權限和預警以及從外部軟體訪問訊息提供了所有的管理功能。此外，該解決方案還提供了12種主要功能，使SAP Business One大大超越了初級的管理功能－可用於管理整個業務流程。採用應用編程接口(API)，這種模組化的設計允許組件之間互相“對話”，提高適配能力。這12種主要功能包括：

■財務：處理所有財務交易，包括總分類帳、科目設置和維護、日記帳分錄、匯兌損益調整、預算定義、成本中心設置、成本分配規則等。
■銷售機會：用戶可以使用SAP Business One整合的CRM解決方案維護與銷售機會相關的詳細訊息，記錄每一個銷售機會從第一次電話到成功完成交易的每個環節。包括來源、潛力、截止日期、競爭對手和活動等。為該潛在商機創建的報價單，也可以和銷售機會鏈接，以簡化後續的跟踪和分析活動。
CRM的另一個重要功能是強大的報表。用戶可以根據潛在來源、地域、行業、客戶和商品分析銷售機會。此外，用戶可以根據不同的時間範圍管理預測和查看預期的收入，例如月或季度。用戶還可以根據來源查看潛在客戶的分佈情況，以識別最有價值的潛在客戶。
■銷售—應收帳款：創建報價，輸入客戶訂單，設置交付日期，更新庫存餘額，並管理所有發票和應收帳款。
■採購—應付帳款：管理和維護供應商合同和交易，例如簽發採購單，更新庫存數量，計算進口商品的到岸成本價值，處理退貨以及紅字發票。
■業務夥伴：維護客戶、分銷商和供應商的所有訊息，包括客戶檔案、相關業務交易，以及帳戶餘額，並可管理與該客戶相關的活動日程表。
■收付款：處理所有收付款相關業務，例如現金收款，開具支票，存款，信用卡付款以及銀行對帳。
■庫存管理：管理存貨計價方式、物料明細訊息、價目表、特價協議、倉庫轉儲、庫存盤點、以及貨物的包裝和揀配。
■生產：可以定義多級物料單(BOM)，並基於物料可用量以及生產推薦報表創建工單。
■MRP（物料需求計劃）：通過嚮導式的流程實現物料需求計劃的製定，此流程允許用戶根據多個標準分五步定義計劃場景，同時允許用戶根據預測數據預測需求情況。
■服務：挖掘服務部門的潛力，對服務部門的運作、服務管理、服務計劃提供支持，跟踪客戶交流活動和客戶支持。提供的知識庫可幫助技術人員研究或解決問題。
■人力資源：利用員工詳細訊息、聯繫訊息和各種狀態報表支持員工的管理。
■報表：為企業的各個層面管理者和用戶提供了強大靈活的報表，包括客戶和供應商債務、銷售、現金流量、客戶聯繫訊息、會計帳簿、財務報表、庫存情況、價格和客戶活動等。

客戶化配置

設置靈活
SAP Business One允許用戶配置系統裡所有的基礎設置，包括定義匯率，設置授權參數、創建內部郵件、電子郵件和SMS設置，以及配置數據導入/轉出功能。
對於基礎設置部分，可配置的主要功能包括：
■公司選擇－支持多個公司數據庫的建立
■系統初始化和一般參數—主要用於設定公司數據與系統配置參數
■基本定義—會計科目表、稅務代碼、銷售人員、地域、項目、地址格式、付款條件、供應商、客戶、商品和佣金組、倉庫、服務合同模板和隊列、銀行、付款方式以及交貨方式等
■授權—管理員可以定義用戶可以訪問哪些訊息。文檔都有其所有者，並且根據用戶與所有者的關係，這些文檔將被授予完全、只讀或者無權限。訪問權限的定義可以根據用戶是否為同一小組、部門或分部，或者是否有相同的經理作為所有者，或者是否為所有者的經理或者下屬來定義。
■匯率的定義—這是設計外幣的所有報告和所記錄數據的基礎
■實用程序—備份數據，定義自動化流程
■數據導入/轉出
■恢復：數據管理/恢復
■預警功能：建立預警的模板以及預警條件
■發送消息：為內部用戶、客戶和供應商發送消息
■期初餘額：定義總帳科目期初餘額和業務夥伴的期初餘額。
關於其它部分的配置內容，請參考“附錄”部分。

支持用戶自定義字段
在SAP Business One中，用戶可以為所有對象定義自己的字段，包括物料、業務夥伴和訂單。這一功能使用戶能夠靈活管理不同業務活動所需的各種訊息。用戶自定義字段支持不同類型的訊息，例如文本、地址、電話號碼、URL、文件附件、圖片以及下拉列表。

強大的格式化搜索
使用格式化搜索可將根據預定義查詢條件查找的數值填寫到系統中的字段中（包括用戶自定義字段）。格式化搜索（選擇）的用途包括：
■根據需填寫字段的不同屬性在字段中輸入所需數值
■為該字段填寫預定義的值
■根據預定義查詢條件（用戶自定義）在字段中自動輸入數值
■定義不同系統字段之間的從屬關係—例如字段X中的數值基於字段Y中的數值
■顯示系統中僅用於查詢的字段—例如用戶簽名、創建日期和未清帳戶餘額等。

強大的開發接口
SAP Business One提供了一個具有強大核心功能的基礎系統，包括客戶關係管理、生產和財務功能。該解決方案包含適合企業以及特定國家要求的主要流程，如對指定國家的法律、貨幣和財務要求的滿足。應用編程接口(API)使企業可以在特定行業功能的基礎上使用這一系統-並根據自己的需求更改現有的功能。基礎系統採用了基於COM技術的API。企業可以採用此API來擴展解決方案，或者對其進行調整，以滿足特定的要求。可用的COM對象可以採用編程語言進行編輯，例如Visual Basic、C/C++和Java。可用的API有兩種不同類型：一種用於數據接口（DI），另一種用於編輯用戶界面（UI）。

數據接口:
DI API採用對象和程序讀取和處理SAP Business One中最重要的數據對象。此API允許用戶訪問主數據和交易數據，以及大量的通用對象。數據API提供的對象和程序包括：
■DBConnection：建立與SQL服務器的連接
■公司：顯示企業數據庫
■RecordSet：包含SQL數據；其DoQuery功能可用於啟動SQL查詢和預先保存的流程
■SBObob：幫助迅速而輕鬆地尋找有價值的訊息
■消息：向另一個SAP Business One用戶發送消息以及文件附件和鏈接
■UserFields：包含一組用戶自定義的字段
■字段：處理字段數據
■商品：顯示一種產品的主數據記錄
■BusinessPartner：包含客戶或供應商的主數據記錄
■ProductTrees：顯示BOM的標題
■ProductTreesLines：顯示分配給BOM的每種物料
■Documents：顯示銷售或採購單據的標題行
■DocumentsLines：包含分配給銷售或採購單據的每個項目
■JournalEntries：顯示日記帳分錄

用戶界面:
UI API提供的對象和過程可用於輸入字段/複選框、內部系統事件等。用戶界面提供的對象和過程包括：
■Application：建立與SAP Business One應用程序的連接
■Form：表示SAP Business One中的一個窗口
■Item ：用於對對話框的處理（如變更其內容和位置、大小或可見性）
■Check box：處理複選框
■Matrix：表示窗口中的一個表格
■ItemEvent：用於處理事件
■MenuItem：啟動一個選單項
■MenuEvent：影響或修改事件處理

可選增強模塊：
除了基本解決方案之外，SAP還提供了大量SAP Business One的可選增強模塊。這些模塊不需要用戶額外投資。 （注意：下文列示的增強模塊中的部分模塊在現有SAP Business One中文版中並不支持。SAP將在未來的SAP Business One中文版本中逐步實現對這些增強模塊的支持。客戶如有需要，請聯繫合作夥伴垂詢版本發布和適用情況）

與Outlook整合：
SAP Business One與Microsoft Outlook全面整合，可跨越不同企業和業務部門進行無縫通信。用戶可以在SAP Business One和Outlook之間共享聯繫人、約會和任務。另外，在Outlook中還整合了報價管理功能。

數據移植包：
■數據傳輸工作台（DTW）
SAP Business One數據傳輸工作台旨在幫助客戶更加輕鬆地實施項目，從現有系統輕鬆地將主數據和交易數據移植到SAP Business One系統中。預定義的數據文件模板可以簡化數據的準備，以方便導入。

■移植到mySAP Business Suite 
採用SAP Business One的企業擁有一個可以隨企業需求變化而擴展的解決方案。 SAP提供了從SAP Business One到mySAP Business Suite業務解決方案套件的移植方案，使企業能夠與母公司連接，或者滿足迅速成長為擁有數千名員工企業的需求。
業務配置工具(BC sets) 

BC sets是一個實施工具，用於簡化客戶化定制流程。此特性使合作夥伴的解決方案可以更容易地創建和維護。用戶可以重複使用某一功能或者整個業務流程的設置。

付款引擎：
使用SAP Business One付款引擎可以為電子支付方式創建文件格式。用戶可以訪問預定義的文件格式進行銀行轉帳、導入銀行結算表、以及不同國家的電子支票。整合的現金和銀行管理功能允許您通過單個步驟處理和調整多個銀行的結算交易。

打印模板設計器：
打印模板設計器是一個模組化開發工具，與SAP Business One整合在一起，用於優化表格打印和佈局設計方面的功能，更好地控制標籤的設計和外觀。

技術支持桌面：
技術支持桌面允許您從SAP Business One應用直接接入SAP Service Marketplace。經過簡單的配置，您可以脫機創建消息，然後在登錄網絡後向SAP Service Marketplace發送最大帶有4MB附件的消息。

SAP EarlyWatch Alert :
SAP EarlyWatch Alert（SAP預警提示）可以從客戶系統中收集到系統性能訊息，幫您預防系統出現問題。從SAP Business One系統收集的數據將被導入到SAP系統中，用於分析。分析的結果被複製到SAP Service Marketplace，供您訪問。此外，您也可以通過電子郵件收到所有分析報告。

固定資產：
作為財務管理的一項管理內容，SAP Business One中的固定資產模塊使您能夠管理和監控固定資產。該模塊可以處理固定資產採購、退貨、報廢和轉讓以及計提固定資產折舊等業務。

與mySAP Business Suite整合：
SAP Business One的開放式架構支持該方案與mySAP Business Suite以及其它獨立軟體供應商提供的軟體整合，使企業規模較小的分部或分公司也能夠全面感受到SAP解決方案的優勢。
SAP Business One通過SAP NetWeaver技術平台將企業的分公司、合作夥伴和供應商輕鬆整合到mySAP Business Suite環境中，而SAP NetWeaver技術平台是所有mySAP Business Suite解決方案的基礎。 SAP NetWeaver平台將幫助企業從現有的IT投資中獲得更多的價值。 SAP NetWeaver為所有運行SAP或非SAP的系統整合到單個平台上提供了最佳的方式。
SAP Business One使用的Microsoft Windows技術使用戶能夠與其它Windows桌面應用輕鬆地交換數據，例如Word、Excel和Outlook。

與SAP系統的整合情景：
SAP Business One是跨國企業在單個分支機構或子公司使用的理想解決方案。整合程序包無縫鏈接了總部使用的mySAP Business Suite和全球各子公司安裝的SAP Business One系統。這樣就構成了一個基於SAP業務訊息倉庫（SAP BW）、SAP企業門戶（SAP Portal）和SAP NetWeaver技術的無縫整合系統環境。

基於SAP BW的數據合併：
跨國企業的管理人員需要整合化的訊息系統，使他們能夠監控來自不同生產系統的數據，以製訂最佳的決策。 SAP Business One提供了一個預先配置的解決方案，可監控各分支機構的業務數據，並提取數據做分析報表。並且為使用SAP Business One的跨國分支機構提供了必要的數據的接入方案。

SAP企業門戶：
通過SAP企業門戶訪問數據使企業能夠將SAP Business One與mySAP Business Suite以及外部數據源和其它軟體解決方案整合在一起。通過此門戶，企業可以創建所有共享業務活動的集中接入點，並可使全球各地的員工、合作夥伴和客戶能夠訪問這些訊息。優點包括：
■集中接入訊息，對數據源位於何處無限制（企業內部網或互聯網）
■跨企業的業務流程整合
■透明、統一的方式接入解決方案實現企業內部和企業間的合作
■先進的交互技術：採用智能化內容分類，點擊式的友好操作方式，以及節約時間的拖放相關分析功能

系統要求：
降低總建置成本
方案的最低系統使客戶投入較低的總擁有成本成為可能，並使系統管理和維護簡單而直接。下表列出了SAP Business One的要求。

服務器 
操作系統Microsoft Windows 2000 Server/Advanced Server Microsoft Windows 2003 Server Standard/Enterprise 32Bit 
CPU MS SQL Server-1x Intel Pentium III Sybase ASE-1x Intel Pentium IV IBM DB2-1x Intel Pentium IV 
RAM MS SQL Server-512MB Sybase ASE-1GB IBM DB2-1GB 
硬碟剩餘空間MS SQL Server-系統分區0.5GB/數據分區2GB、每個公司數據庫額外需要1GB IBM DB2-系統分區0.5GB/數據分區2GB 
CD-ROM驅動器24x或更高 
顯示器1024 X 768 
資料庫Microsoft SQL Server 2000 SP3 
作業軟體Microsoft IE 6.0 SP1 Microsoft Data Access Components (MDAC) 2.6/2.8 for Windows 2003 

客戶端 
操作系統Microsoft Windows 2000 Professional Microsoft Windows XP SP1 32 Bit 
CPU RAM 1x Intel Pentium 128MB 
硬碟剩餘空間500MB 
CD-ROM驅動器24x或更高 
顯示器1024 X 768，24位彩色或更高 
軟體Microsoft IE 6.0 SP1 Microsoft Data Access Components 2.6 (MDAC)或更高版本 

以上：SAP Business One的最低軟硬體要求



最佳的業務解決方案

SAP Business One作為專為成長型企業提供了易於承受的整合化業務管理解決方案，使用戶獲得對軟體進行更改以及輕鬆地獲得業務運作所需的答案的權力。 SAP Business One是業務管理解決方案的新標準。 SAP Business One來自擁有30餘年豐富經驗並在全球擁有1200萬用戶的全球領先業務軟體解決方案提供商SAP公司。
您可以利用SAP Business One的強大功能開展業務，提高利潤，並增強控制能力。欲了解更多訊息，請訪問公司網站：
http://www.twcompass.com


附錄：功能介紹

財務
會計科目：SAP Business One提供了針對不同國家的會計科目表模板，這些模板可以根據業務要求進行修改，最多可以定義多達10層的科目級次。
日記帳分錄：用戶可以手工創建日記帳分錄，以及查找現有日記帳分錄。 （注：大部分日記帳分錄從銷售、採購和收付款模塊自動登入。）。此外，用戶可以自動將每個交易分配給項目或者利潤中心。

日記帳憑證：用戶可以將多個手工日記帳憑證保存為一個批次，進行批量審批。在未審批並保存為日記帳分錄前允許用戶對這些日記帳憑證進行修改。
過帳模板：用戶可以定義日記帳分錄的模板，節約手工輸入日記帳分錄的時間並避免錯誤。
週期性過帳：用戶可以需要周期性登入的日記帳分錄，在指定執行頻率後，系統將按時自動提醒用戶輸入這些登帳項。

沖銷事務：該解決方案允許用戶自動沖銷月末財務調整所錄入的憑證。根據缺省設置，指定憑證的沖銷在下個日曆月的第一天進行，但是，如有必要，用戶可以為每個憑證指定不同的沖銷日期。

匯率差異：該解決方案允許用戶定期評估外幣科目的未清額，然後自動計算匯兌損益，並選擇正確的調整交易登入。財務報表模板：用戶可以迅速而輕鬆地創建任意數量的財務報表模板。包括資產負債表、損益表、現金流量表等。

預算：此功能主要用於預算的定義和管理。用戶可以配置預算分配方法，以任意貨幣定義預算數字（本位幣、外幣或者兩種都用），並顯示匯總的預算報告，對實際發生額和預計值進行比較。此外，用戶可以定義預警或控制，在交易超出每個月或每年的預算時給出通知。
定義利潤中心：用戶可以在系統中定義不同的利潤中心以及分配規則，系統可支持五種分析維度。

定義分配規則：用戶可以根據要求定義不同的分配規則，然後根據相應的分配規則分配收入或成本。此外用戶還可為某個會計科目預設分配規則。

利潤中心和分配規則表：系統以表格形式顯示利潤中心和分配規則。用戶還可以在此處新增利潤中心和分配規則，並對原有規則進行調整。一旦相關成本參數都已定義完，系統將自動地把成本分配給分配規則直達的成本中心，從而迅速地形成詳細的成本訊息。

利潤中心報表：此報表基於根據分配規則產生的直接和間接收入與成本。用戶可以選擇年和月顯示格式，並將結果與前一期間的數字進行比較。

銷售機會：
用戶可以使用該功能管理和維護銷售訊息，記錄每一個銷售機會從第一次電話到成功完成交易的每個環節。包括來源、潛力、截止日期、競爭對手和活動等。為該潛在商機創建的報價單，也可以和銷售機會鏈接，以簡化後續的跟踪和分析活動。

銷售—應收帳款
報價單：使用SAP Business One的銷售報價可以靈活創建任何營銷文檔。該報價單支持不同的行類型，允許用戶創建之前行的小計。用戶可以在文檔中的任何位置插入自由格式的文本，還可以使用標準備註文本。標準備註可以存儲和重複使用。頁眉和頁腳文本也可以由用戶為每個文檔進行定義。每個報價的毛利都可以計算。向客戶提供的最後銷售價格可以輕鬆地查看。一旦創建了報價，用戶就可以通過點擊左鍵轉出到Microsoft Word中。

訂單：創建訂單時，用戶可以執行可用量的檢查，此特性幫助用戶了解缺貨時多個庫存的商品庫存情況，從而簡化訂單的輸入。下訂單時可以從備選商品列表中選擇所需商品，定義延期訂購該商品，或者允許商品部分交貨。訂單創建時可以定義不同的交貨日期，以及每個行項目的發貨地址。用戶可以自動從銷售單中創建採購單，並指定發貨到客戶處。

交貨：可使用交貨功能生成必要的包裝單據。內置的包裝流程有助於在交貨過程中將貨物分成不同的包裝批次。用戶可以通過點擊左鍵查看交貨單中的發運狀態以及交貨跟踪號碼。交貨時，倉庫中的貨物數量自動更新。

退貨：用戶可以採用退貨單據輕鬆地處理未開發票業務的退貨，或者貨物修理業務。
應收發票：創建發票時系統將自動創建一個相應的日記帳分錄。如果客戶立即支付部分發票，用戶就可以創建自動收款憑證。

應收發票和付款：用戶只需通過直接創建應收發票和付款單據這一個步驟就可同時創建發票和收款憑證。

應收貸項憑證：創建貸項憑證時，例如創建退貨的貸項憑證，可輕鬆地從原始發票導入所需的數據。

單據打印：此功能有助於用戶打印任何銷售和採購單據。用戶可以按照期間、單據號碼或者單據類型進行選擇。

自動匯總嚮導：此嚮導允許用戶指定現有的銷售單據並彙總生成單張發票中。主要處理對於以月為期間創建多個訂單或發貨單、但需要在月末為每個客戶匯總生成發票的業務。
單據草稿：此特性允許用戶打印、編輯和管理保存為草稿的所有單據。

催款嚮導：功能強大的嚮導用於處理客戶的催款函，並保留每個客戶的催款歷史記錄。此嚮導可定期執行，例如每月或每週，以檢查所有未清的發票。可以按照預定義的間隔發送一系列不同級別的催款函。此外，用戶還可以定義利息計算和催款費用的方法。

採購—應付帳款
採購訂單：SAP Business One允許用戶向供應商訂購材料或服務。這些訂單更新所訂購項目的可用數量，並通知倉庫管理員預定的交貨日期。用戶可以將單個採購單拆分為多個部分，例如，當商品需要發送到多個倉庫時就可以使用拆分。採購訂單或應付帳款(AP)憑證中的每個行項目可以根據要求發送到不同的倉庫。

收貨採購訂單：用戶使用該功能進行收貨管理，並可以將貨物分配給多個倉庫。收貨可以與採購單鏈接，而且用戶可以根據確切收到的數量更改基於採購單產生的原始數量。

退貨：退回給供應商修理的貨物或者不涉及到應付帳款的退貨可以採用該單據進行處理。

應付發票：創建供應商發票時，SAP Business One還將自動創建一個日記帳分錄。這些訊息可供用戶對供應商的後續付款時使用。應付貸項憑證：處理向供應商退貨業務時，創建貸項憑證，可輕鬆地從原始發票導入所需的數據。

到岸成本：SAP Business One允許用戶計算進口商品的採購價格。用戶可以將多個類型的到岸成本（例如運費、保險費和客戶稅款）分配為每個商品上，更新其確切的倉庫價值。
單據草稿：此特性允許用戶打印、編輯和管理保存為草稿的所有採購單據。

單據打印：此功能可幫助用戶打印所有銷售和採購單據。用戶可以根據期間、單據號碼或單據類型進行選擇。

業務夥伴
記錄客戶和供應商的所有關鍵訊息，例如地址、偏好、銷售人員和信用額度等。用戶可以為每個業務夥伴定義不限數量的聯繫人，並附上電話號碼、電子郵件地址和其它重要數據。用戶可以輸入客戶聯繫人或供應商名稱，並發送電子郵件或簡訊。所有相關的數據-包括客戶銷售報告和帳戶詳細餘額-都可以顯示出來。

活動：此特性用於跟踪與客戶的交互，例如電話、會議和後續任務。用戶還可以在活動中添加註釋和附件，並預先安排下次活動的時間。

日曆：SAP Business One允許用戶創建日曆，以圖形方式顯示一個或多個用戶的活動。日曆還提供了安排活動日期以及修改預定活動的功能。可以通過配置僅顯示指定的活動和用戶。用戶還可以通過不同的佈局查看活動，例如每天、每月、工作週、整周和團隊日曆。

收付款
收款：用戶可以處理收款業務，包括使用支票、信用卡付款、現金和銀行轉帳收款。用戶創建付款時，總分類帳自動更新。
支票：此特性有助於用戶管理所有的支票訊息，並開出或取消支票。
信用卡管理：此特性有助於用戶輕鬆管理所有信用卡數據。
付款：付款功能主要處理對供應商的付款，可以對未清發票進行付款。
付款嚮導：此特性可幫助用戶使用電子銀行進行轉帳或簽發支票，從而節約時間。用戶根據一系列自定義的標準選擇需支付款項的供應商，例如到期日。然後，系統創建一個付款批次，可以採用報告形式查看。付款批次可以保存為建議，或者在創建時執行。
銀行對帳和核銷：該解決方案可實現全自動的對帳。用戶可以調整貸項和借項交易，作為調整任何總分類帳或者比較現金簿餘額和銀行結算表餘額的方法。
對帳嚮導：此SAP Business One嚮導可節約財務人員的時間。一旦定義了對帳參數，解決方案就採用定義的算法自動進行對帳。

庫存管理
用戶可以在系統中建立不同的物料及倉庫，並對物料進行管理，定義物料特性及價格清單。並維護序列號和批號以及價目表。用戶還可以定義備選商品，根據當前的市場價值重新評估存貨成本，並執行週期盤點、倉庫間調撥、寄售等特殊業務。

物料主數據：用戶可以定義倉庫物料，銷售物料，採購物料，或者非存貨物料，包括人力、差旅或固定資產。並為這些物料定義採購供應商、採購和銷售計量單位，以及物料的稅碼等詳細訊息。

支持為物料建立多個倉庫並維護物料在每個倉庫中的成本。 SAP Busi-ness One還支持對每一種物料採用不同的存貨估價方法。當前支持的方法為標準成本，移動平均和先進先出法。計劃數據也在物料主數據中維護。用戶可以定義採購方法（例如製造或購買）以及訂單間隔日期（例如每月、每週或每天）。用戶還可以為物料定義最小訂單數量和訂貨提前期。

序列號：序列號可以根據預定義的編碼規則自動生成；也可以手工創建，可在選擇僅在發貨時使用或者在所有出入庫交易時分配。

批次：用戶可以為產品指定批次，並根據保質期或者其它自由定義的屬性進行歸類。然後，可以在銷售訂單、發貨單中和庫存移動時為這些產品定義批次。還可以使用批次報告進行批次監控。
備選物料：在所需物料由於數量不足或其他原因不可用時，可以創建一個備選物料供客戶參考。
業務夥伴目錄編號：此功能可用於維護供應商的內部物料編碼以及庫存物料編碼的交互參考表。供應商物料編碼可取代庫存物料編碼用於採購單據上。

更新庫存方法：市場環境的變化或者業務要求的變動可能要求企業更改庫存估價的方法。用戶可以從更新庫存方法的列表中選擇需要改動的物料並進行更改。
收貨與發貨：這兩個功能使用戶能夠記錄與銷售或採購無直接關係的非交易性收貨和發貨。
庫存轉儲：此特性允許用戶在倉庫間轉移貨物。存貨/庫存登帳：用戶可採用此功能：
■輸入庫存物料的期初餘額
■更新系統中的物料數據
庫存盤點：可以使用庫存盤點功能對盤點進行管理，設置盤點週期和預警條件。系統產生的預警和報告可以幫助客戶按照設定的頻率的進行盤點。

物料重估：此特性允許用戶更改現有的庫存價格。當物料的當前價格與實際市場價格不符時，這一功能非常必要。在這種情況下，系統會記錄用戶手工調整價格的過程。
價格清單：用戶可以定義任意數量的價格清單，並將其與客戶或供應商鏈接。此外，用戶還可以迅速而輕鬆地創建價格清單之間的計算因子，在基礎價格清單發生變化時自動更新所鏈接的清單。

特殊價格：用戶可以為某個客戶或供應商定義特殊價格，並定義該特殊價格與客戶定購數量的關係，並定義每個價格清單的有效期；此外，用戶甚至還可以根據不同的付款條件定義折扣。
揀配和包裝：用戶可以使用揀配和包裝管理揀选和包裝流程。
系統提供了'未清'，'已批准'，'已揀配'三種銷售訂單的狀態。在不同的狀態下，客戶可以進行一系列有關揀配和包裝的操作，系統能靈活的適應您的揀选和包裝流程。

生產
定義BOM：可以在該窗口中定義多級BOM。在BOM中用戶需要明確定義產成品以及所需的原材料，並且在BOM中指定所需原材料的數量和相關倉庫。
生產訂單：允許用戶創建三種類型的生產訂單：標準訂單，基於現有的物料單創建；特殊訂單，不基於BOM創建；和分解的生產單，用於分解產成品，將各個子物料重新回庫。通常生產單以計劃狀態創建，經下達後發放到生產車間。
為產成品指定的各個子物料可以手工發料，也可以採用倒沖發料。子物料可以被替換或添加。該解決方案還支持產成品的部分完工，從而靈活地控制工單。用戶可以查看計劃下達的數量以及完成和退回的數量，可以監控訂單的到期日。生產訂單也可以參考客戶銷售訂單創建，使用戶能夠實時查看在製的物料狀態。
產成品的接收：允許用戶將生產訂單完工的產成品接收到產成品庫存中。
生產訂單發料：允許用戶將原材料發到指定的生產訂單上。

物料需求計劃(MRP) 
SAP Business One提供了一個簡單但功能強大的計劃系統，可幫助生產計劃人員做生產計劃排程或讓採購員根據生產計劃和採購需求來製定物料的採購計劃。
定義預測：允許用戶根據預測數據預測需求，而不是單獨依靠接收的銷售訂單。預測有助於用戶預測未來時間對產品的需求，並以此相應地調整物料需求計劃。這些需求預測數據也可以用於其它的相關報表中。
計劃嚮導：計劃嚮導可指導用戶通過五個步驟完成需求計劃業務情節的創建。用戶定義計劃範圍，例如可以在計劃系統中以周或天為單位來瀏覽需求計劃，生產和採購計劃中可以包含非工作日，也可以不包含。需求計劃可以基於多種物料或物料組計算。用戶可以在構建好的業務情節中選擇預期的標準，例如現有庫存等級、未清的採購訂單、銷售訂單、工單和物料的最小庫存量，以及定義好的銷售預測。需求計劃運行後系統就會顯示推薦的"生產"或"購買"建議，同時，該界面上設置了多個折疊和展開選項，允許計劃人員查看系統計算出的物料淨需求以及基於此物料需求的各類相關憑證。解決方案還提供了意外報警和可視隊列，幫助用戶識別需要加快處理的訂單。計劃場景也可以保存為“模擬”，用戶可以運行一系列的“假設”場景，而不會影響建議報告。
訂單建議報表：從建議報表中，計劃人員可以選擇建議的生產訂單或採購單進行自動創建轉換。如果某個產品需要外包生產，則係統可允許計劃人員輕鬆地將生產訂單轉化為採購訂單。對同一供應商的採購訂單可以合併到一個訂單中，從而優化採購流程。

服務管理
服務管理主要用於服務運作、服務合同管理、服務計劃、客戶交互活動的跟踪、客戶支持和銷售機會的管理等提供支持。
服務呼叫：處理客戶的提出問題並記錄、跟踪相關的訊息。用戶還可以查看和維護與特定問題相關的呼叫歷史。可以監控多種呼叫狀態，而且呼叫可以轉給技術人員或者排在隊列中。
客戶服務跟踪卡：此特性為技術服務人員提供了售給某客戶物料的詳細訊息，例如製造商序列號、內部序列號和所有服務呼叫歷史，以及該物料的服務合同。
服務合同：用戶可以為購買商品或者服務的客戶創建服務合同。合同中記錄了有效日期以及服務條款，例如響應時間、解決時間等。服務呼叫歷史可以從任何合同中查看，並也可以查詢與該合同相關的物料。
知識庫解決方案：使用該知識庫可以記錄各種解決方案和問題，可以加速服務速度和提高服務人員能力，並且可以提供給外部人員共享解決方案。
服務報表：用戶可以使用這些報表查看和分析與服務合同、客戶設備和服務呼叫相關的數據。用戶可以檢查服務人員進行的服務呼叫，或者某客戶報告的問題，並使用這些報告評估效率和績效。

人力資源
人力資源模塊為企業提供了管理員工訊息的實用工具，主要內容包括：
員工主數據：用戶可以記錄每個員工的重要訊息，包括姓名、職位、技能、部門、所屬經理、出勤記錄、工資、團隊和地址等。

報表
報表是非常有用的一種分析工具，幫助用戶在事後發現問題並及時採取修正措施。主要包括會計報表、企業報表、庫存報表、財務報表以及其他類型的決策報表。並支持用戶通過Microsoft Excel轉出報表。
通過簡單的數據導航，用戶可以輕鬆地從這些報表中檢索所需的確切數據，獲得新的數據和訊息。通過這些報表對例外事件的管理，有助於客戶及時進行內外部的調整，並節省製作報表的時間。主要包含如下內容：

財務報表，包括：
■業務夥伴的帳戶餘額和總分類帳
■帳齡分析表，包括客戶應收帳款或供應商應付帳款的分析。點擊某客戶的行即可查看該客戶應收帳款的詳細報表。通過單擊客戶的帳戶餘額，顯示客戶應收帳款的狀態。
■事務日記帳
■按項目的事務日記帳
■稅收報表

公司財務報表，包括：
■資產負債表
■試算表
■損益表
■現金流量表，提供符合台灣要求的現金流量表主表和附表
■現金流報表，根據現金分類來分析所有收入和費用的現金流

比較報表：提供對主要財務報表的比較分析（月、季、年或其它期間）。
預算報表：這些報表可幫助用戶定義和管理預算。用戶可以配置預算分配方法，以任意貨幣定義預算（本位幣、外幣或者兩種都用），並顯示實際數字和預算數字進行比較的匯總預算報告。此外，用戶可以定義在線提醒，在交易超出每個月或每年的預算時給出通知。

銷售機會報告，包括：
■機會：允許用戶從三個角度對銷售機會進行分析，包括客戶、物料和銷售人員。這些分析因素可以組合使用。報告自動創建顯示數據的圖表。用戶可按任何條件查看訊息，從每個客戶的機會明細到某一類客戶的機會。
■階段分析：允許用戶查看不同銷售階段的銷售機會。
■機會通道：這是包含從第一次接觸到簽訂單等所有銷售步驟的動態漏斗分析。用戶可以通過左鍵點擊銷售階段顯示每一階段的詳細報告。例如，可以顯示最重要的10至30個機會從開始到關閉的所有訊息。使用該報告將幫助用戶更輕鬆的了解客戶的購買趨勢和購買習慣。
■機會預測：用戶可以按照地域、銷售人員或業務夥伴分組的對機會進行估測。
■一段時間內的機會預測：顯示指定時間段內的銷售機會狀態（例如一個月、季度或一年），從而有助於識別和分析銷售趨勢，幫助企業製訂正確的營銷和銷售決策。
■贏取機會：幫助用戶分析贏取的銷售機會以及這些機會在那個階段贏得。
■丟失機會：提供丟失機會的訊息以及每個機會丟失分佈的階段。
■未清和已清機會：顯示某個銷售人員的未清和關閉的銷售機會。
■一段時間內的潛在客戶分佈：按選擇時間段查詢開放和關閉機會的分佈訊息。

銷售和採購報表，包括：
■未清項目清單：使管理人員能夠迅速地管理某些未完成的業務流程，包括未支付的發票、未清的報價單和等待處理的訂單。與Microsoft Word的整合可幫助用戶生成相關信函。
■銷售分析：允許用戶按照客戶、物料和銷售人員進行銷售分析。這些分析因素可以組合使用（例如，某一銷售人員銷售的物料或者某客戶採購的物料）。
■採購分析：與銷售分析報告類似，用戶可以分析設定時間內從供應商處購買商品的採購趨勢。

業務夥伴報表，包括：
■活動概覽：顯示系統中所有的未清活動。在此用戶可以填寫當前的活動和聯繫人，並且關閉已完成的活動。
■不活躍客戶：提供不活躍客戶的列表訊息。
■催款歷史：跟踪業務夥伴的催款歷史訊息。

服務，包括：
■服務呼叫：允許用戶查看指定日期或者時間段內系統中的已創建、已解決或者已關閉的所有服務呼叫。用戶可以按任意條件對訊息進行過濾，僅查看特定隊列、技術人員、問題類型、優先級、項目和呼叫狀態的服務呼叫。
■按隊列的服務呼叫：跟踪隊列中所有未處理的服務呼叫。
■受託人的響應時間：使用戶能夠跟踪客戶與服務人員的交互活動，並記錄每個服務呼叫的響應時間。
■平均解決時間：分析解決一個問題或多個問題所花費的平均時間。
■服務合同：根據合同類型和狀態列出某個客戶或一組客戶的服務合同。
■客戶設備報表：顯示銷售給某個客戶或一組客戶的相關物料以及對應的序列號。
■服務監控：通過動態的圖形報表監控未處理的呼叫和到期的呼叫。呼叫超過限制時間時，可以發出聲音告警。
■我的服務呼叫：允許服務人員用不同的狀態管理和監控呼叫。
■我的未清服務呼叫：顯示技術人員未處理的呼叫。
■我的到期服務呼叫：顯示技術人員的到期服務呼叫。

庫存報表，包括：
■物料列表
■上次價格：顯示最後向特定客戶報價的價格列表。
■不活躍物料：列出指定時間內的不活躍物料，有助於企業降低庫存成本。
■物料查詢：檢索物料的詳細訊息。
■按物料的庫存過帳清單：根據業務夥伴或物料對所有記帳憑證進行分類顯示。
■庫存狀態：根據庫存中、訂購數量和可用數量顯示倉庫存貨。用戶點擊物料行就可以看到該物料相關的未清銷售訂單。
■倉庫的庫存報表：按倉庫列示中物料的庫存狀況以及每個物料的總餘額。
■庫存估價報表：使用多種估價方法對存貨進行估價，例如先進先出、後進先出、標準成本、移動平均和最後採購價格，而與交易登記時採用的實際估價方法無關。該報表可以按照選定的方法顯示所有物料或者單個物料的詳細訊息。
■序列號交易報表：列出使用序列號屬性管理的物料的每個交易。
■批號交易報表：顯示使用批次屬性物料的每個交易。

生產報表，包括：
■物料清單報表：根據不同級次顯示相關的物料清單。
■企業自選報表：生產統計表、生產工時差異表、生產未按時完工報告......

人力資源，包括：
■員工清單：包含員工訊息，例如機構、部門、崗位、職務、經理和個人詳細訊息。
■缺席報表：員工的缺席天數。
■電話簿：顯示每個員工的聯繫訊息，包括電話號碼、分機、手機、呼機和傳真號碼等。

查詢接口：使用此工具可以利用簡單的SQL語言創建查詢語句和定義報表。用戶可以調用系統中的任何數據創建詳盡或匯總的業務報告。
一旦定義了一個查詢，該報表可以保存在查詢庫中，供日後使用。使用報告編輯器可用於優化和更改現有的查詢。

查詢精靈：此工具與查詢接口相似，但它允許用戶在嚮導的指導下生成查詢。此工具對於不熟悉SQL語法但希望創建查詢報表的用戶很有幫助。
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