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Sage ACCPAC ERP 系統所具備的選擇的自由性、操作的高度性和使用的可靠性以及無縫連接等功

能, 能為大大的提高企業的盈利能力和贏得市場競爭優勢。  

世界級的架構  

Sage ACCPAC ERP(原為 ACCPAC Advantage Series) 具有高度擴展性，並可完全客戶化，它能靈活

適應各種新的應用範例，如應用託管等。有了 Advantage Series，您可以選擇最適合您的技術及解決

方案配套：最符合公司情況的系統部署方式，您需要的用戶介面及語言，您公司偏好的網絡環境或操

作系統，由 ACCPAC 及行業專家獨立開發的第三方軟件，以及為使您的運作更有效、更有回報而量身

定制的客戶化功能。您選擇了 Sage ACCPAC 所提供的企業管理解決方案, 它的應用資料庫,部署方

案、用戶介面、語言、網絡環境、操作系統、附加的開發軟體以及易於定制的特點將幫助您工作更有

效率，企業盈利大大提高。  

最大的可擴展性  

從單一用戶的遠程處理，到具有很高的財務需求的大公司環境，沒有一個其它產品可像 Sage ACCPAC 

ERP 那樣伸縮自如。有了 Sage ACCPAC ERP，您可以在業務需求拓展時，從一個版本無縫升級到另

一個版本。當您升級時，您的資料及客制化報表將自動升級。同時，Sage ACCPAC ERP 能將資料處

理發佈到多個服務器，當用戶數量增加時，多個伺服器可分擔運作負載。 

Sage ACCPAC ERP 各版本具有相同的用戶界面，便於適應下一升級版本的操作，而無需增加人員重

複培訓和資料轉換的成本。  

完全基於網際網路  

Sage ACCPAC ERP 通過利用網際網路瀏覽器提供財務系統的操作使用。您不必再受地域限制，可在

任何時間、任何地點，通過便於使用的、以網際網路為基礎的介面，進入 Sage ACCPAC ERP 進行操

作。 

便於使用及客制化  

Sage ACCPAC ERP 的設置與使用都非常簡便，配有可憑直覺掌握的快捷程序及熟悉易懂的操作介

面，使設定及瀏覽都變得輕而易舉。內嵌 Microsoft Visual Basic for Applications(VBA),讓您能方便地

拓展、客制化及整合您的 Sage ACCPAC ERP 可完全配合您的業務處理方式。 

完全的投資保護  

Sage ACCPAC ERP 是一完整的系統，它不僅能為您當前的業務提供顯著的競爭優勢，還能為您提供

投資保護－當您的業務要求擴展時，它能讓您迅速、簡便地從一個版本升級到另一個版本。我們對所

有地產品系列都提供以上的增值保護計劃。 

全球化業務支持  

在當今的全球化市場中，競爭已經跨越國界。Sage ACCPAC ERP 有多種語言版本可供使用，能夠滿

足最高的國際化要求。其多幣別模組不僅能支援加值稅和消費稅，還能符合當地的財務要求，為您提

供一個全面綜合的全球化解決方案，讓您能從容面對全球範圍內的競爭。 

幾百種按行業劃分的解決方案  

Sage ACCPAC ERP 擁有強大的開發合作伙伴網絡，有 400 多家合作伙伴在它的基礎上，針對各個行

業開發並推廣一系列特定的應用程序，從而對 Sage ACCPAC ERP 進行提升及擴充，使其滿足特定行

業的特定業務需求。無論您處在哪個行業，Sage ACCPAC ERP 都可提供符合您需要的、具有成本效

益的、穩定可靠的業務管理解決方案。 
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Sage ACCPAC ERP 

Sage ACCPAC Advantage Series 是專為大中型企業設計的基於

B/S 結構的一個完整的多層次財務管理系統, Sage ACCPAC 

Advantage Series 是實現一整套企業管理應用系統完整連接的基

礎。 

Sage ACCPAC Advantage Series 提供了選擇的自由，無縫集成，

高性能的系統運行以及為富有前瞻性的公司提供可靠的利潤增長空

間和競爭力優勢.。Sage ACCPAC Advantage Series 的三個版本系

列是建立在相同的設計思路，目標導向和設計結構上，這使得這三

個系列具有極高的可客製性和系統升級。你可以選擇你最需要的應

用軟件，技術及開發工具，當公司業務需求發生改變時，你可輕鬆

享有增加，客戶化或增強系統功能的機會。 

 

系統管理 

Sage ACCPAC 企業級系列產品的系統管理程序是您的會計系統的

核心模組。 系統管理程序控制所有的 Sage ACCPAC 企業級系列產

品模組和信息的使用與存取。它是所有其他模組的操作中樞，對您

在 Sage ACCPAC 企業級系列產品中所做的一切，從建立保護權限

到在一個文件中搜索一個記錄都有影響，系統管理程序中包含的工

具能夠保證數據的一致性和處理的徹底性。它還管理對多幣別和多

公司的支持，系統管理模組是 Sage ACCPAC 企業級系列產品強大

的客制報表功能的基礎。幾乎所有的系統管理程序功能都分為系統

管理員服務和公共服務兩大類。管理保護權限，檢查數據的一致性

和啟用 Sage ACCPAC 企業級系列產品模組屬系統管理一任務範

疇。公共服務中包括所有模組所使用的功能，其中有強大的報告能

力和幫助用戶更有效工作的其他功能。總體來說，這些工具使您更

加輕鬆地專注於業務中的會計範疇，最大程度地減少了花費在管理

業務和活動上的時間。 

總帳 

Sage ACCPAC 企業級系列產品總帳系統是您的會計系統的基礎，其

內在靈活性滿足所有不同類型和規模企業的當前與未來的財務需要。它

提供的強大的功能集合組是專為滿足高標準預算和處理要求而設計

的。您可以通過系統固有的多種工具對總帳系統進行自定義以滿足企業

需要。系統工具包括一個內置的財政報表工具，它可向您提供及時的公

司會計活動狀況，總帳系統與 Sage ACCPAC 企業級系列產品其他模

組完全集成，可以最大程度地提高財務數據使用效率和準確度。 

 
 

應付帳款 

Sage ACCPAC 企業級系列產品應付模組輕鬆完成企業現金流量管理。 

ACCPAC 企業級系列產品應付提供的強大財務功能使整個現金流動過

程得到簡化，並幫助您節省資金。應付強大的財務和報表功能有助於快

速錄入供應商發票，靈活地付款和全面核對支票。憑藉這種綜合性財務

管理工具，您可以及時地優先安排付款，減少壞帳，協商有利的付款條

件，並且確保供應商的付款合約報告系統（CPRS）信息符合國際

1099/CPRS 標準。憑藉強大的財務和報表功能，可是企業對所需詳細

信息的管理更加簡單。 
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應收帳款 

憑藉 Sage ACCPAC 企業及系列產品應收模組，您可對客戶進行管

理，並通過跟蹤重要銷售信息和賒欠金額對客戶管理進行精細調

整。利用應收強大的統一支付帳戶功能可對從單一地點支付發票的

客戶進行分組。應收可以輕鬆地以付款核銷發票，並為每月收費創

建週期性收費項目，以進行快速錄入。應收模組與銀行服務模組完

成集成，便於進行全面的銀行對帳。這種強大的財務解決方案可獨

立使用，也可作其他 Sage ACCPAC 企業級系列產品財務模組的集

成系統使用。 

 
採購訂單 

Sage ACCPAC for Windows 採購訂單模組將採購訂單的簽發和管

理, 庫存貨品的接收過程自動化. 當與 Sage ACCPAC for Windows

應付帳款, 庫存控制和訂單分錄結合使用時, 採購訂單模組為您提

供全面集成的綜合採購系統.  

●錄入正常採購訂單，常年採購訂單，未來採購訂單和總括採購訂

單。 

●當額外採購貨品時，系統會自動更新總括採購訂單的訂貨數量級

結存數量 

●當輸入的訂單，採購分別來自不同的供貨商或是無特定供或商時

系統會自動針對每一供貨商產生採購訂單 

●可對多項採購需求只產生一張訂單，同時可依據供貨商編號及存

貨控制供貨商類型選擇採購需求明細 

●保持採購訂單的開放性，直到收到全部採購貨品或是取消剩餘訂

單採購 

●列印採購需求、採購訂單、退貨及收貨單 

●對於一次性購買，辦公室設備，以及在您不希望增加此次採購品

到常規庫存的情況下，可使用非存貨貨品編號 

●當輸入採購貨物的到貨地址，可直接輸入一個地址、一個貨倉地

點、或是客戶的地址、到貨地點。 

●系統自動一次性接受所有採購訂單的貨品，但也可以輸入貨品數

量接受部分採購訂單。 

●除了正常情況以外，系統可再不事先輸入採購訂單的情況下接收

貨品 

●對單一採購訂單支持多張收貨單 

●通過對收貨或是退貨的直接處理，調整數量、貨品成本、附加成

本，其有別於分離的存貨調整 

●在有多個供貨商供貨的單一入庫收據上，可輸入附加成本，例如

運費，隨後對不同供應商生成不同的發票 

●依據收到貨品的數量，重量或成本分攤其附加費用或是在Ｇ／Ｌ

中追加為費用 

●記錄退貨的貨品信息，對於接受的剩餘貨品可重新分配附加成

本，在Ｇ／Ｌ中追加為費用或是保留初期分配值 

●在輸入收據時，系統自動產生發票。另外，用戶可在發票錄入本

中分別輸入。 
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銷售訂單 

Sage ACCPAC for windows 銷售訂單是訂單錄入、開立發票和追蹤

訂單的完全的解決方案不論企業規模大小和複雜程度，銷售訂單模

組均可滿足訂單錄入、開立發票和追蹤訂單的需求。它可輸入訂單

和銷售退回並打印發票、貸項憑證、訂單確認書、選貨單和運輸標

籤。您可在螢幕上和打印出的報表上跟蹤交易的詳細情況和銷售信

息。訂單模組與 Sage ACCPAC for windows 存貨控制和應收模組完

全集成，可顯示庫存量和客戶帳戶的狀態。 

●錄入正常訂單、未來訂單、常年訂單和有過期日的訂單 

●錄入訂單時添加新的客戶，或在錄入後添加客戶 

●按比例將銷售額分配至多５名推銷員 

●使用分期付款和應收模組中定義的其他付款條件 

●修改部分發運的訂單並開具發票 

●用密碼控制信用限額替換 

●在錄入時列印訂單確認書、發票和貸項憑證，或錄入後一次列印 

●為選定的訂單列印選貨單 

●在訂單明細中加入序列號 

●在開出貸項憑證時調出發票資料 

●在訂單確認書、領貨單和發票上打印多達２５０個字元的備註 

●在輸入訂單和發票時按客戶或存貨項目查看銷售歷史 

●按您規定的期限累計統計資料或歷史紀錄並長期保存 

●將最佳銷售價格設定為預設值 

●按客戶和項目查看基價、折價或加價 

●設定價格，精確到小數點後５位數 

●按地點查看現有的、銷售訂單上的和採購訂單上的存貨項目 

●自動發運訂單上所有貨物

 
 

庫存控制 

Sage ACCPAC for Windows 庫存控制模組是一個完整的多地點庫

存管理/會計系統，幫助追蹤存貨數量，處理庫存的收貨、裝運、退

貨和調整。它含括的廣泛的螢幕查詢和報告功能可向您提供詳細的

當前信息和銷售歷史。這對於有效管理庫存是相當重要的. 

●追蹤任意地點的任一個存貨項目 

●保存不同項目編號結構，每個號碼可包含多達 24 個字元和 10 個

分段 

●處理分數數量，可精確到小數點後 4 位數 

●採購、銷售和庫存採用不同的計量單位 

●用類別對庫存進行分類，並將費用分攤到各部門或成本中心 

●按需要將產品分攤到盡可能多的不同的控制科目集 

●記錄發貨和訂單序號和詳細情況 

●每筆交易可包含多達 250 個字元的備註 

●按數量和成本調整庫存。 

●可為每種產品分配最多 9 個供應商 

●為每個地點指定一個產品箱編號 

●使用單階物料清單進行產品組裝 
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Invoice Plus Modules 

發票管理系統 

發票管理系統模組透過進銷項發票號碼的管理,加強了 ACCPAC 的便利/

性，可藉由發票編號的設定，讓不同使用者或不同群組採用不同的發票編

號。不同的發票編號會經由不同的期間或類型自己選擇。此外，修改未過

帳的發票編號可透過發票號碼修改模組來編修。 

Customer Case 使用實例 

●適用於各國政府制定的發票類型 

●多樣式發票編號的應用： 

i.e. 財產管理/代理商-可給予每家公司不同的發票編號 

i.e. 公司需要不同的發票編號給予各部門、及業務人員 

Key Feature 特色 

●可自定發票類型及副類型 

●可定義多種樣式發票編號 

●可依不同使用者群組分配發票編號 

●可定義發票編號的有效日期範圍 

●可定義多樣化的發票號碼結構 

●可修改未過帳的發票編號 

●可預留發票編號及發票狀態管理 

●與應收帳款模組/銷售訂單模組整合 

●以 ACCPAC SDK 為基礎研發設計；所有操作皆在 ACCPAC 內完成 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Invoice Plus - Taiwan Tax Report Module 台灣稅表 

台灣報稅所需，以本模組簡易費用/進項功能，使用者可輕便快捷輸入

資料。台灣稅表模組更內建標準稅表以備用戶報稅所用。 

Key Feature 特色 

●結合應收/應付帳款模組及銷售管理模組 

●費用/進項支出簡易輸入功能 

●標準台灣電子計算機統一發票 

●提供標準台灣稅務報表： 

銷項發票明細表、進項發票明細表、 

零稅率清單、零稅率清單、 

 401/403 稅表…  

●以 ACCPAC SDK 為基礎研發設計 

 

  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

標準台灣電子計算機統一發票 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

標準台灣 401 報表 

 

Invoice Plus Taiwan Internet Tax Reporting Module 媒體申報 

為方便用戶報稅，媒體申報以政府標準格式，把系統資料匯出

為國稅局所需檔案。 

●以 ACCPAC SDK 為基礎研發設計 

 

 

 

使用者由不同的發票本可定義
不同的發票序號

不同發票序號可使用
不同的發票類型

可依不同使用者群
組分配發票編號

發票格式和長度可依發票
序號不同而有所分別

開立新發票時畫面(在ACCPAC的
訂單/出貨單/發票)

使用者選擇不同的發票
類型，然後系統會自動

選擇適合的發票序號

使用者可選擇要使用
的O/E(ACCPAC 原本
的發票序號)或是I/P的

發票序號
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Schedule Day-End 自動日終處理 

透過自動日終處理，您可以設定要跑日終處理的時間，讓您省卻每天要

自己按日終處理(Day-End)的麻煩。 

Key Feature 特色 

 
●即使在假日，使用者都可設定做日終處理 

●使用者可設定單次日終處理或循環日終處理 

●即使在 ACCPAC Systems 沒開啟的狀態下，系統依然會自動跑日終處

理(Day-End) 

●以 ACCPAC VBA 為基礎研發設計 

 
 
 
Schedule Dump 自動備份 

透過自動備份，不論何時何地你都可以執行 ACCPAC 資料備份，它將

幫助您的備份工作更加完善。 

Key Feature 特色 

 

●即使不在辦公室，使用者亦可設定做自動備份處理 

●使用者可設定單次自動備份或循環自動備份 

●即使在 ACCPAC Systems 沒開啟的狀態下，系統依然會跑自動備份 

●以 ACCPAC VBA 為基礎研發設計 

 

 
 
 

 G/L Voucher 總帳傳票報表 

總帳傳票報表用總帳分錄印出台灣習慣用的傳票，便利會計人員整理  

類，進而過帳調整編表，利於管理者決策。 

除此之外，您可列印整批傳票或單筆傳票分錄，亦可選擇中文或英文 

表頭。 
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I/C Movement Report 存貨流動報表 

存貨流動報表可在選定的期間範圍、科目類別依照倉庫別來看庫存產品

進出的情況，可看到產品在選定期間內 

進貨、銷售、調整及結帳時不同時間的數量及成本。 

 

Key Feature 特色 

●以 ACCPAC SDK 為基礎研發設計 

 

 

 
I/C Item Stock Aging Report 存貨庫齡報表 

存貨庫齡報表在選定的期間內，可看出各個產品在每個倉庫的數量及成

本，至多可定義六個期間範圍。 

舉例來說:在列印前可先設好想選取的範圍，如:30 天前、31-60 天、 

61-90 天、91-120 天、121-150 天、151-180 天，再選擇欲查詢的倉庫、

類別、產品編號，存貨庫齡報表即會依照事先設定好的時間範圍顯示。 

另外，報表也可顯示出產品數量及成本的小計。 

 

 
 
 
 
 

GL Transaction Contra 總帳交易立沖 

所謂「立沖帳」就是在設定一會計科目(控制科目／帳)時，亦須考慮該

會計科目有無相關明細科目／帳，以便日後某科目之控制科目餘額會等

於其各明細科目餘額。會計上常見的這類科目，有：銀行存款、應收票

據、應收帳款、存貨、固定資產...等。期初開帳所需要的資料包括：去

年(或電腦帳上線前一個月)的資產負債表與各科目結餘的餘額明細表。

其中，有關未兌現的應收／應付票據和應收／應付帳款、尚未清償的銀

行借款、預收／預付貨款...等明細資料建立完成後，將來做沖銷(前述科

目餘額減少)時，不僅可沖銷明細餘額，亦能結算相對應控制科目的餘

額，此外，亦有助於審計查帳之進行。 

此模組主要針對總帳單純用戶，沒有其他專業模組以下，單純在總帳以

分錄方法記帳。在記帳過程中，用戶可選擇對沖交易。 系統自動記錄

對沖明細。本模組可用以簡單應付、應收、資產折舊、獎金‧‧‧等等  

 

Key Feature 特色 

●自定立沖會計科目 

●總帳交易立沖 

●標準立沖明細表 

●結合總帳 

●以 ACCPAC SDK 為基礎研發設計 
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Logistic Inter-company Transaction 

進銷存內部交易 

進銷存內部交易模組加強了 Sage ACCPAC ERP 的便利/性，可藉由模組

的設定，讓不同公司資料庫互相拋轉內公司買賣交易資料。減少重複資

料輸入，減少人手資料輸入錯誤。一間公司輸入採購訂單，另一公司自

動產生銷售訂單。一間公司輸入送貨單，另一公司自動產生收貨單。 

對於有大量內部交易資料的企業來說，進銷存內部交易模組是一個很好

的幫手。 

 

Key Feature 特色 

●客戶自定內部交易客戶/供應商 

●客戶自定拋轉方式 

●客戶自定內部交易公司資料庫 

●結合 Sage ACCPAC ERP 銷售,採購 

●以 Sage ACCPAC ERP SDK 為基礎研發設計 

 

自定內部交易公司資料庫 

 
 
客戶自定內部交易客戶/供應商

 

 
 
 
拋轉內部交易資料 
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Taiwan ePayment 台灣 電子銀行 – 應付 
 

配合 Sage ACCPAC ERP 應付帳款模組,輕鬆完成企業付款管理, 

免除開立發票程序及成本,免除資料重複輸入錯誤的機會, 

不用浪費到銀行排隊等候時間.透過銀行提供的網路銀行系統, 

把 ERP 付款資料上載到網路銀行系統,或是直接遞交匯款明細報表及磁

片電子檔與銀行. 付款輕鬆完成! 

 

Key Feature 特色 

●自訂銀行代碼, 自訂電子檔路徑 

●結合 Sage ACCPAC ERP 應付模組 

●以 Sage ACCPAC 為基礎研發設計 

 
Bank Integration 
 

  The Hong Kong and Shanghai Banking (HSBC) 
香港上海匯豐銀行 
 
 
 
 
 
 
Chang Hwa Bank (CHB) 
彰化銀行 
 

 
 
 
First Comercial Bank (FCB) 
第一銀行 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

自訂銀行代碼 
 
 

 
 
付款明細表 
 
 
 

 
 
自訂電子檔路徑 
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SAGE ACCPAC 擴展功能 
Sage ACCPAC GL Account Code Change 會計科目修改模組:  
輕鬆修改、合併、拷貝會計科目，同時保存原有科目的歷史交易信息。 
 
Sage ACCPAC Alert Server 訊息警示模組: 
為需要快速決策，快速反應客戶需求的公司提供及時自動化的報警信

息。  
 
Sage ACCPAC CFO 財務決策建議模組:  
使用 ACCPAC CFO 模組的數據分析結果來創建 4 個詳細的決策建議報

告。 
 
Sage ACCPAC Contact Master 聯絡人管理模組: 
聯絡人管理模組幫助您建立客戶與供應商的良好關係。  
 
Sage ACCPAC Customer Number Change 客戶代碼修改模組:  
容易的修改、合併和拷貝客戶代碼，並且保留歷史交易信息。  
 
EFT Direct Payroll: 
一個更快、更安全、更簡單和智能的序列號管理模組，幫助您管理從採

購收貨到銷售發貨的整個過程，進行序列號跟蹤。 
 
Financial Link Professional: 
一個能夠將總帳模組的數據進行提取和格式設計的靈活報表設計工具.  
 
Sage ACCPAC Item Number Change 產品代碼修改模組:  
容易修改、合併和拷貝產品代碼，同時保留歷史交易記錄。  
 
Sage ACCPAC Lot Tracking 批次號管理模組:  
通過批次號管理模組，您能夠很容易的在從採購收貨到銷售發貨的整個

流程中追蹤批次號。這個模組和 Sage ACCPAC 的採購訂單，存貨管理、

訂單管理、應收帳款和應付帳款模組集成。  
 
Sage ACCPAC 多媒體培訓產品:  
多媒體培訓產品可以幫助用戶理解 Sage ACCPAC Advantage Series 的基

本理念和功能。 
 
ODBC Link for Sage ACCPAC Advantage Series:  
幫助客戶與一個或者多個微軟 Office 產品和 ACCPAC 資料庫通過 

  

SAGE ACCPAC 成功典範 
Sage ACCPAC 為 Zarky's Fine Foods 食品公司"烹制"了一套集成的解決

方案，將他們的財務和 POS 零售業務進行整體化管理。 
Zarky＇s Fine Foods 食品公司使用了 Sage ACCPAC 的 Advantage 
Series 的財務和 ePOS 零售系統，提高了營運效率。  
 
Ten Thousand Villages 通過使用 Sage ACCPAC 獲得實效。         
Ten Thousand Villages 公司使用 Sage ACCPAC WMS 倉儲管理系統替換

掉自己的舊系統來改善庫存管理，同時降低了庫存成本。 
 
Mediaweave 使用 Sage ACCPAC CRM 客戶關系管理系統來改善客戶

關係。 
Mediaweave 需要的是一個基於互聯網的銷售和客戶數據管理系統，而

Sage ACCPAC CRM 就是一個這樣的解決方案。  
 
Oak Furniture West 需要實現管理數據的自由流轉。 
選擇使用 Sage ACCPAC 後，Oak Furniture 家具公司實現了管理數據的

自由流轉。 
 
Excelsior Radio Networks 公司決定用全面集成的 Sage ACCPAC 財務

管理軟體替換掉當前的 PeopleSoft 系統。 
 
Sage ACCPAC CFO 財務分析系統幫助 Cantatus 公司提高客戶貢獻率

並且獲取新客戶。 
  
Pacific Mariner 公司借助 ACCPAC 平穩航行。 
Pacific Mariner 公司實施了 Sage ACCPAC Advantage Series 財務/庫存

系統和 MISys 生產製造系統來獲得對供應商關係和存貨的掌控權。  
  
Benshaw 通過使用 Sage ACCPAC 大大提高了管理效率。 
Benshaw 將 Sage ACCPAC eTransact 網上商店系統與 Sage ACCPAC 
Advantage Series 無縫集成，實現了電子商務。 
  
FUZE 需要一個基於互聯網的業務解決方案.。 
Sage ACCPAC Advantage Series 提供了高級存貨管理，生產和財務報告

系統給 FUZE，幫助提供管理效率。

 
Sage ACCPAC Sales Analysis 銷售分析模組: 

  銷售分析模組針對您的客戶和產品銷售歷史進行在線查詢。 
 
Sage ACCPAC Sales Optimizer 銷售優化分析模組: 
銷售優化分析模組是一個銷售計劃、分析和策略制訂工具，幫助您提高 
業務績效。 
 
Sage ACCPAC Serialized Inventory 序號管理模組: 一個更快、更安全、 
更簡單和智能的序列號管理模組，幫助您管理從採購收貨到銷售發貨的 
整個過程,進行序列號跟蹤。  
 
Sage ACCPAC Vendor Number Change 供應商代碼修改模組:  
容易修改、合併和拷貝供應商代碼，並且保留交易歷史。 
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Standard Deliverable  
   

Description 
 

Chargeable 
1  Product License 

 
By Module basis

2  Annual Service Maintenance 
‐ Hotline/Email/Fax support is included 
‐ Onsite service price will keep unchanged during the maintenance (Existing 

is NTD3,000/hr)   
‐ Onsite service price without Maintenance (Existing is NTD5,000/hr) 

 
 

By Module & Yearly Basis

3  Onsite Service 
All our onsite service is charged by hour basis   
Service can be used for 

‐ Product Installation (Server & Workstation) 
‐ Product Operation Training   

Sage ACCPAC Product Setup & Operation Training 
‐ Implementation 

Discuss with customer and provide suggestion how to apply company’s 
daily operation to Sage ACCPAC Standard feature. 

‐ System consultation 
Discuss with customer about the networking related environment for 
Sage ACCPAC system 

‐ Database Platform Migration 
‐ Data Migration 
‐ Reporting (Crystal, FR) 
‐ Data Import/Export 
‐ Trouble Shooting: ERP/Networking (Customer should inform first) 
‐ Programming (Customer should inform first) 
‐ Networking (Customer should inform first) 
‐ Data Entry (NOT be recommended, Cost is NOT effective for customer) 

By hour Basis
 

Min Charge per visit 
 

Taipei(2hrs)   
Taoyuen(3 hrs) 
Taichung(4hrs) 

Tainan/Kaohsiung(7hrs) 

4  Hotline 
Hotline can solve simple questions, so it reduce customer onsite service 
requirement. 
Unlimited – User can inquiry by Telephone/Fax/Email 
** Hotline Training is NOT included. ERP setting/operation is critical for a 
company. Hotline Training always let customer misunderstand and generate 
more Data/System problem to customer 
 
Hotline contact information 
Phone: +886 2 8786‐1326 
Fax: +886 2 8789‐8851 
Email: support@join‐tec.net 

Under Annual Service 
Maintenance 

5  Remote Service   
According to customer’s network environment ability and policy. 
Connect customer’s system by using remote solution (i.e. Remote Desktop, VNC, 
Terminal Service, Citrix…etc) 
This service is provided only if customer buy Annual Service Maintenance. 

By Hour Basis
 

Min Charge per request 
(1hrs)   
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Description 
 

Chargeable 
6  Service Documentation

For some large Enterprise, customer concerns major on ERP implementation 
progress stage and user documentation. We are able to provide only if customer 
purchased. 
Documentation 

‐ Business Requirement Review 
‐ Project Document 

Meeting Minutes, Weekly Update, Schedule Planning, Schedule Gantt 
Chart, Stage Milestone Report, Document Presentation 

‐ Customer End‐user operation work‐flow/Manual 
‐ ERP Security Planning/Authorization Chart 
‐ ERP Networking Planning/Floor Plan/Environment Report 
‐ System Test Run Report…etc 

Depends on Discussion

7  Project Base Customization 
 

Depends on Discussion

8  Standard ERP User Manuals 
Electronic copy – PDF format 

Free of Charge 
 

9  Traditional Chinese Training Material for Sage ACCPAC ERP
** Mostly we provide our Chinese Training Material Free of Charge only if 
customer buy complete Training & Service Hours for each module 
i.e. 12 hours per module 

NTD20,000 per module 
(Hardcopy) 

10  Service Estimate Assumption 
Any Service Estimation is assumed that all service is being to deliver once only. 
Product Installation 

‐ One Site, One visit and one time installation 
Future Product update service is NOT included 

‐ All workstation/Server/networking should ready before ERP installation 
‐ Networking/Hardware/Software issue, Computer reinstallation, new 

user/computer, Virus inflection, Data Damage are NOT Estimated.   
Product Training 

‐ One time for each module 
‐ Customer Staff turnover, New staff, retraining, multiple department, 

multi‐level management are NOT Estimated. 
Product Implementation 

‐ One company database only 
Customer ERP Contact Windows   

‐ There should be a staff (at least one) can go involve whole meeting, 
training & implementation. 

‐ Changed ACCPAC Contact windows will make the communication become 
difficult and many misunderstanding.   

Network Environment 
‐ All customer computers, network are stable and keep unchanged 

Customization & Technical issue 
‐ User customization and Reporting are NOT Estimated 
‐ All Entries MUST done by End‐user 

Data Migration & import/export are NOT Estimated 
ERP Goal/Requirement 

‐ Goal and Requirement MUST keep unchanged 

All extra issue will be 
separated estimation, 

separated quotation and 
separated charge. 

*     
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New Features  

 
Feature           500 Version 5.5  200 Version 5.5  100 Version 5.5 

Number of Companies    Unlimited  Unlimited  5 

Number of Users  Unlimited users  Limited to 20 

users 

Limited to 10 

users 

Pervasive.SQL Version  Yes  Yes  Yes 

Microsoft SQL Server Version  Yes  Yes  Yes 

IBM DB2 Version  Yes  Yes  Yes 

Oracle Version  Yes  Yes  Yes 

Multicurrency  Yes  Yes  Yes 

Transaction Analysis and Optional Field Creator  Yes  Yes  Yes 

ACCPAC Alerts  Yes  Yes  Yes 

System Manager                

SageCRM for Sage Accpac Server    Supported  Supported  Supported 

SageCRM for Sage Accpac Single User License  Supported  Supported  Supported 

Additional Language Overlays  Supported  Supported  Supported 

Financial Management               

NEW!    Integrated Dashboards    Yes  Yes  Yes 

Accounts Receivable: 

Advance Credit Claims (Receipt Entry)  Yes  Yes  No 

Customer Number Change  Yes  Yes  Yes 

AR Inquiry  Yes  Yes  Yes 

National Accounts Management  Yes  Yes  Yes 

Accounts Payable: 

Advance Credit Claims (Payment Entry)  Yes  Yes  No 

Vendor Number Change  Yes  Yes  Yes 

General Ledger: 

NEW!    G/L Account Rollup    Yes  No  No 

IMPROVED    Number of Account Segments    10  4  3 

IMPROVED    Number of Account Structures    Unlimited  4  3 

IMPROVED    Number of Budgets    5  3  2 

IMPROVED    Years of History    99  7  7 

User‐defined Accounts Groups  Yes  Yes  No 

G/L Security  Yes  Yes  Yes 

Account Code Change  Yes  Yes  Yes 

G/L Consolidations  Yes  Yes  Yes 

Intercompany Transactions  Yes  Yes  Yes 
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Operations Management       500 Version 5.5  200 Version 5.5  100 Version 5.5 

Inventory Control : 

Number of Item Segments  10  10  4 

Multiple Levels of Bills of Material  Yes  Yes  Yes 

Customer Item Numbers  Yes  No  No 

Advanced Pricing 

Price by Unit of Measure  Yes  No  No 

Price by Weight or Quantity  Yes  No  No 

Price by a Cost Plus a Percentage 

          or Amount  Yes  No  No 

Below Cost or Sales Margin 

            Price Checks  Yes  No  No 

Item Number Change  Yes  Yes  Yes 

Order Entry: 

Ops Inquiry  Yes  Yes  Yes 

Return Merchandise Authorization  Yes  Yes  Yes 

Purchase Orders: 

Vendor Contract Costs  Yes  Yes  No 

Serialized Inventory  Yes  Yes  Yes 

Lot Tracking  Yes  Yes  Yes 

Uni‐Sales Analysis  Yes  Yes  Yes 

Project and Job Costing             

Time Cards    Yes  Yes  Yes 
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Sage CRM  客戶關係管理系統 

Sage CRM 是一個使用簡便，架構簡單的客戶關係管理系統（CRM）。

Sage CRM 是一個可客制化的解決方案，也是一種業務流程。它幫助

用戶隨時訪問企業內部的重要數據信息，無論何時何地。Sage CRM

是一個綜合完整，性能卓越，基于網際網路的無線客戶關係管理系

統，幫助企業實現銷售自動化，客戶關懷，以及市場營銷活動。    

 

 

 
 

 

 

Sage CRM 功能模組 

· 銷售隊伍自動化 

從第一次聯絡到訂單執行與交貨，Sage CRM 銷售隊伍自動化系統維

持一個可供整個企業共享的單一信息源。憑藉其可完全客戶化的工作

流、機會管理、銷售循環分析、預測及使用簡單的報表特點，Sage CRM

始終使得隨時了解與回應潛在及實際客戶變得十分容易。 
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· 營銷自動化 

Sage CRM 營銷自動化系統可以幫助您通過高成本效益、高度個人化

的目標應銷程序迅速對您的客戶做出回應，從而實現收益機遇與投資

回報的最大化。在 Sage CRM 的協助下，制訂、定標、實施、管理與

分析大型營銷活動即變得簡單易行。Sage CRM 將對包括從概念到前

置陪送以及其間所有環節在內的整個營銷過程進行自動化，從而達到

削減營銷創意的成本、增進營銷創意效力的目的。 

 

 

 

· 客戶服務自動化 

Sage CRM 客戶服務系統可以提供完整的工作流、問題追蹤、案例管

理及服務狀態的信息，幫助您創建一個可靠的知識庫，從而保證一致

而高效率的客戶服務。您的知識庫是通過諸如電話與電子郵件或網絡

自助服務等傳統渠道建立起來的，可以讓客戶自行登錄、解決與追蹤

他們自己的服務請求。只要觸摸一下按鍵，您即可輕鬆地訪問完整的

案例歷史記錄、快速解決客戶查詢與支援問題，從而爲您的客戶提供

理想的服務。Sage CRM 利用即時、雙向的信息流在您的前台與後台

辦公管理系統之間提供了及時的信息結合，以節省您寶貴的時間。 
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性能卓越 

· 優化商業活動，同步運營數據 

Sage CRM 通過使用業內領先的科技，幫助企業建立起更爲優化的商

業運作及簡單易行的信息交換。在 Sage CRM 的幫助下，您可以快捷

地分析、管理和同步協調銷售、營銷與客戶服務活動。無論您的客戶、

合作夥伴及潛在客戶選擇何種方式、時間或地點與貴公司發生互動，

Sage CRM 均可向您提供綜合完整、使用簡便的工具，成功地對這些

活動進行管理，從而獲得決定性的交易優勢。 

 

 

 

 

 

· 基于網絡及無線的應用 

與其它競爭性 CRM 解決方案不同的是，我們採用了一種力求完善的

方法，以保證 Sage CRM 成爲真正以網絡及無線系統爲基礎的應用程

序。因此，您所需要做的僅僅只是進行一次簡單的安裝，本系統即可

支持您的整個企業機構。機構內的每個人均可通過個人電腦、PDA、

平板電腦或智能手機實時訪問他們所需要的關鍵信息，從而迅速提高

生産效率、降低管理成本。 

 
 

· 靈活的升級版本 

Sage CRM 還能提供靈活的升級版本，讓您能隨著公司的發展進行相

應的擴充，與日益拓展的業務保持同步。Sage CRM 有兩個版本可供

機構內部部署選擇-Sage CRM100 及 Sage CRM 200。無論貴機構規模

大小，均可以獲得價格適中、價值爲本的定價。本軟件即購即裝、即

裝即用，十分便捷，可以快速加以部署，並很容易與您的後台財務應

用程序整合起來。這樣，既節省了您的時間，也節約了執行成本。 

 

· 行業應用的廣泛性 

Sage CRM 産品所提供的先進功能有助于在衆多行業內實現有效的銷

售隊伍自動化、營銷、客戶服務及呼叫中心支持，所有這些功能均可

以通過一個網絡瀏覽器或一個無線手持裝置獲得。通過 Sage CRM，

關鍵的管理人員即可輕而易舉地訪問以客戶爲中心的公共信息，從而

使得他們能夠提供更好，更爲個人化的服務，以利于培養客戶忠誠度。 

 

Sage CRM 是一種完整、易用的應用程式，不僅帶來工作上的便利，

而且更具有完美的技術與商業意義，能夠幫助您的公司在現在及未來

獲得極具高成本效益的結果。 


